
חוזרבביקורהתחייבויותממשק–מטופלתמסע

1

החוליםביתע"ילהתחייבותבקשהיצירת

הקופה:עםהסכםלפיייקבעהבקשהיצירתמועד

1
המטופלתע"יהתורקביעתבמועד

בקשהמעבירהחוליםבית
סיכוםחדש,תורפרטי)עםלקופהלהתחייבות

קודם(ביקור

בלבדמראשחודש

תוריםאילועבורלבירורשאילתהמריץהחוליםבית
ומעבירהתחייבות,התבקשהטרםשהוגדר,הזמןבטווחהנמצאים

קודם(ביקורסיכוםחדש,תורפרטי)עםלקופהלהתחייבותבקשה

בבקשה,עבורהיטפלהחוליםשביתלכךמודעתלאהמטופלת
כפולהבקשההגשתתיתכן

מוקדמת"?"בקשהדחייהסיבתעםסירובמחזירההקופה–מדירחוקתורעבורבקשהונשלחתבמידה*האם
החוליםמביתהבקשהקליטתעם

וכיהחוליםבביתשקבעההתורעבורלהתחייבותבקשהעבורהשהוגשההמטופלתאתמיידעתהקופה.1
סורבה/אושרה/בבחינהנמצאתהבקשה

לבחינהמועברת/נדחתה/אושרההבקשהכיהחוליםלביתסנכרוניתתשובהמחזירההקופה.2

2
תשובהעבורםהתקבלהשלאתוריםדגימת

אתודוגם-תשובההתקבלהלאבקשה,עבורםשהועברהתוריםאילועבורלבירורשאילתהמריץהחוליםבית
הצדדיםביןשסוכםזמן-Xלאחתהקופה

4
ההתחייבותאישורבעת

ורקשירותיםמספרוהתבקשו)במידהחלקית/במלואהאושרהההתחייבותכילמטופלתמודיעההקופה.1
התורבמועדהחוליםלביתישירותתועברההתחייבותוכיהאישי;באיזורלצפייהזמינהההתחייבותכיאושרו(;חלקם
אותהלהדפיסצורךואין

ביןלסיכוםבהתאםמלאים,התחייבותפרטיאו-לאישוראינדיקציההחוליםלביתמעבירההקופה.2
הצדדים

4
מסורבתוההתחייבותבמידה

מספרוהתבקשו)במידהחלקיתאובמלואהאושרה,לאההתחייבותכילמטופלתמודיעההקופה.1
האישיבאיזורלצפייהזמיניםסורבו(/שאושרוהשירות)קודיההחלטהפרטיוכיאושרו(,וחלקםשירותים
בסמס?סירובסיבתלהוסיףניתן*האם
סורבו?וחלקאושרומהקודיםשחלקבסמסלצייןניתן*האם

מספרוהתבקשובמידהחלקית,או)במלואהסורבהההתחייבותכיהחוליםלביתמודיעההקופה.2
שיפורסמוהסירובלקודיבהתאםסירובסיבתלהוסיףניתןשירותים(;

3
Xהתורמועדלפניימים

ההתחייבותופרטימסמךאתמחזירהוהקופההקופהאתמתשאלהחוליםבית–הצדדיםביןנקבעוכךבמידה
המלאים

בקיוסקמזדהההמטופלתהתור–במועד



2

השירותיינתןבולחדרוהפנייתההמטופלתלזיהוירקמשמשהקיוסקמראש,הועברהוההתחייבותבמידה.1

ופרטימסמךאתהחוליםלביתמעבירההקופהההזדהותשלבלאחרמראש,הועברהלאוההתחייבותבמידה.2
השירותינתןבולחדרמופניתוהמטופלתהמלאים,ההתחייבות


